% StEP-Up StEP-Up Quality & Productivity GmbH

Operational Excellence — verstehen und
erleben

Unter Operational Excellence wird die Fahigkeit eines
Unternehmens verstanden, alle Prozesse standig in
A Hinblick auf Effektivitat und Effizienz zu verbessern. Die
| Kunden und deren Zufriedenheit stehen dabei im Mittel-
punkt aller Uberlegungen. Der Idealzustand ware, mit
verschwendungsfreien, ausgeglichenen Prozessen und
ohne Uberlastung der Kapazitaten im Kundentakt Pro-
dukte zu produzieren bzw. Dienstleistungen zu erbrin-
gen, die die Kunden begeistern. Fir die Entwicklung der Organisation in Richtung dieses
Idealzustandes bendtigt es ein permanentes und organisatorisch fest verankertes Bemiihen
um den Fortschritt. Wenn die standige Verbesserung auf allen Ebenen und in allen Berei-
chen des Unternehmens etabliert ist, ist Operational Excellence erreicht.

Ziele

Sie kennen die mit Operational Excellence in Zusammenhang stehenden Anséatze und Ziel-
setzungen. Sie haben einen fundierten Uberblick tiber die Vorgehensweisen und Methoden
zur Entwicklung einer sich standig verbessernden Organisation. Au3erdem sind Sie in der
Lage, das mit Operational Excellence verknipfte Potenzial fur Ihr Unternehmen zu beurtei-
len.

Inhalte

e Operational Excellence — Ziele, Anséatze, Erfolgsfaktoren
Prozessorientiertes integriertes Managementsystem
Kundenorientierung & exzellente Prozesse

Top-down- und Bottom-up-KVP

Lean- und Qualitatsmanagement-Methoden zur kontinuierlichen Verbesserung der Pro-
zesse

Strategische Unternehmensfiihrung

Lean Leadership

Fuhrungskréfte-/Mitarbeiterentwicklung

Schritte zur Implementierung eines Operational Excellence-Systems

Arbeitsformen
o Prasentation der theoretischen Inhalte, Methoden und Werkzeuge > P \
Praktische Ubungen, Gruppenarbeiten A
Diskussion und Reflexion . éil“sjf‘"ﬂ
Prasentation und Diskussion von Praxisbeispielen SV A
P g’:ﬁ:’tﬂ/”'/

Lernspiele \

Zielgruppe
Fuhrungskréafte sowie Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aus allen Unternehmensbereichen

Dauer
2 Tage

Anderungen vorbehalten.

StEP-Up Quality & Productivity GmbH, Europaring F14 302, A-2345 Brunn am Gebirge
+43 2236 312352, office@step-up.at, www.step-up.at



A StEP-Up StEP-Up Quality & Productivity GmbH

Operational Excellence — verstehen und erleben

Preis (exkl. USt.)

Termin Mitglieder / Nichtmitglieder

O 17.-18.04.2023 Steyr € 840,00 /€ 1.120,00

O Zutreffendes bitte ankreuzen.
Dauer von 9:00 bis 17:00 Uhr.
Auch als mafigeschneidertes Inhouse-Training maoglich. Termin und Preis auf Anfrage.

Anmeldung bitte per E-Mail an office@step-up.at senden
oder online unter www.step-up.at anmelden.

Meine Daten
Ich melde mich verbindlich fir das Training an:

Titel/Vorname/Nachname

Firma uib
Fachbereich Position

PLZ/Ort Stral3e/Hausnummer

E-Mail Telefon

Unterschrift Datum

[ unser unternehmen ist Mitglied bei StEP-Up O Einlésung von Guthabentagen (nur wenn Mitglied)

Storno
Mit Ihrer Anmeldung haben Sie unsere Allgemeinen Geschéftsbedingungen anerkannt. Diese sind unter
https://www.step-up.at/step-up-akademie/allgemeine-geschaeftsbedingungen/ nachlesbar.

Datenschutzerklarung
Unsere Datenschutzerklarung ist unter www.step-up.at/impressum downloadbar.

Anderungen vorbehalten.
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